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Resumen

Este articulo trata sobre el aprendizaje multimodal, el cual es un modelo que permite gestionar el proceso educativo a
través de diferentes maneras, vias, métodos, técnicas y estrategias, atendiendo a la individualidad, ya que cada
persona aprende de manera diferente. El propésito es agrupar y considerar diferentes modelos educativos, que se
puedan combinar, esto en consonancia a las necesidades de sus actores principales (participantes-facilitadores), es
decir, puede ser semipresencial y no presencial, modelo a distancia, libre y mixto. Desde el punto de vista
metodoldgico se llevo a cabo la recoleccion de datos, fundamentado en la revisién bibliografica, basado en el
paradigma interpretativo y metodoldgicamente la investigacion es de campo asociado a la investigacion documental.
Finalmente, se destaca que el tema requiere de la atencién inmediata, ya que la situacion en la que se encuentra
nuestra sociedad afecta a los participantes para asistir a las instalaciones de nuestra universidad.

Descriptores: multimodalidad, aprendizaje multimodal, educacién, transformacion universitaria.

Summary

This article deals with multimodal learning, which is a model that allows managing the educational process through
different ways, pathways, methods, techniques and strategies, taking into account individuality, since each person
learns differently. The purpose is to group and consider different educational models that can be combined, this in
line with the needs of its main actors (participants-facilitators), that is, it can be blended and non-face-to-face,
distance model, free and mixed. From the methodological point of view, the data collection was carried out, based on
the bibliographic review, based on the interpretative paradigm and methodologically the research is from the field
associated with documentary research. Finally, it is highlighted that the issue requires immediate attention, since the
situation in which our society finds itself affects the participants to attend the facilities of our university.
Descriptors: multimodality, multimodal learning, education, university transformation

Introduccion

Las instituciones de educacién superior, estan obligadas a la transformacién educativa, esto
motivado a los factores que cada dia son mas evidentes, como lo es caso de la economia global,
aunado a ello la demanda de competencias innovadoras requeridas por el mercado laboral,
asimismo se encuentra las nuevas tendencias tecnolégicas que facilitan de una u otra manera el
proceso educativo en el contexto universitario, ademas de los procesos cognitivos entre otros
factores que estan presentes, dia tras dia en el contexto actual.

En este particular, es imposible no hablar de la pandemia Covid-19, en el que nos vimos
obligados, a pesar de que muchos no contaban con las herramientas tecnologicas para accionar de
manera virtual (online) aplicando nuevas modalidades educativas para cumplir con los objetivos
que se tenian trazados, aplicando una educacion a distancia, abierta y mixta. Es decir, en este



momento coyuntural se puso de manifiesto el sistema de educacion multimodal, donde se
aplicaron una nueva modalidad educativa. Al respeto, Calderon (2012, p. 102) afirma que es “un
soporte de los canales y plataformas, virtuales o reales, a través de las cuales se desarrollara la
multimodalidad educativa”. En este sistema convergen “modelos y enfoques y estilos de
aprendizaje equiparables para la construccion de las trayectorias escolares de una institucion
educativa” (Calderon, 2012, p. 102).

El aprendizaje multimodal ofrece flexibilidad en los procesos educativos, es decir, que la
interaccion en tiempo real dependerd de la planificacion de las actividades del facilitador en
funcidn del acuerdo de aprendizaje que elabore para dar cumplimiento a los requerimientos del
curso. Desde la experiencia en los ambientes de clase, se hace el consenso llegando al acuerdo
donde nadie salga perjudicado o quede en desventaja. Para dicho cumplimiento se requiere de la
implementacién de estrategias didacticas vinculadas a las TIC, dejando a un lado el sistema
educativo tradicional, acordando uno a distancia, libre o semipresencial, donde cada parte asuma
el compromiso y la responsabilidad de cumplir con el proceso educativo sin perder la interaccion
entre los actores principales.

Es evidente que la tecnologia, no podra sustituir jamas ese proceso maravilloso y complejo entre
facilitadores y participantes, ese encuentro cara a cara que se requiere en el proceso educativo;
sin embargo, también es cierto que los docentes que no utilicen la tecnologia en su proceso de
ensefianza como parte fundamental en su accionar docente, sera sustituido o desplazado por quien
si se esta actualizando e innovando cada dia en dicha area. La tecnologia, también genera
beneficios a quienes tienen la necesidad de trabajar y estudiar, con ello tienen la oportunidad de
adquirir las competencias tecnolégicas demandas por el mercado laboral actual, abriéndose
nuevas oportunidades en su formacién personal y profesional, lo que permite crear compromiso
social, poniendo al servicio los conocimientos a la comunidad que lo requiera, abriéndose un
abanico de posibilidades a ese talento humano para participar en el proceso productivo del pais.

Antecedentes

Paez, De Sousa & Arreaza (2022), en su investigacion “Pensar Criticamente. Un Desideratum de
la Educacion Multimodal”, el proposito de la investigacion es concienciar al docente sobre la
importancia de este tipo de pensamiento y el poder de esta sencilla estrategia didactica para
desarrollarlo, en cualquier escenario educativo. Los investigadores llegaron a la conclusion, en
primer lugar, que las competencias para pensar de manera critica debe ser transversal en el disefio
curricular. Asimismo, sefiala que es necesario crear comunidades de aprendizaje, para socializar
el conocimiento y construir didlogos argumentativos, que permitan la formulacion de preguntas
donde se generen respuestas, que permitan desarrollar el pensamiento critico, atendiendo a la
planificacion orientada a lograr la formacion del talento humano de acuerdo a las exigencias de la
nacion.

Regatto y Viteri. (2022), en su texto titulado: “Andlisis de las estrategias de ensefianza
multimodal en los estudiantes universitarios del Ecuador”, senala que el objetivo de la
investigacion fue analizar las estrategias, los beneficios, las limitaciones y el efecto de la
enseflanza multimodal. La metodologia se desarrollé bajo un disefio descriptivo de prevalencia de
corte transversal.



Los investigadores llegaron a la conclusion, que el aprendizaje multimodal, contribuye a la
retencion y comprension de los contenidos mediante la interaccion con la realidad, asimismo
ayuda a desarrollar competencias como el pensamiento critico y creativo, la interaccion docente-
estudiante, la obtencion de nuevos conocimientos y el aprendizaje colaborativo. Lo que
contribuye en el rendimiento académico y la formacion integral. En tal sentido, el aprendizaje
multimodal coadyuva en el proceso educativo de los estudiantes universitario.

Villegas y Alfonso (2021), En su articulo titulado: “La educacion universitaria remota a la
educacion multimodal: Una evolucién de los procesos educativos en contexto postpandemia”,
definieron como propdsito de la investigacion: reflexionar sobre la experiencia de la educacion
remota como via de transicion hacia una educacion multimodal que satisfaga las expectativas y
requerimientos de los actores educativos en contexto postpandemia.

Las autoras llegaron a la conclusion que la transformacion universitaria debe partir de la reflexion
hacia los nuevos retos que se generan en el contexto educativo y el rol que tienen las
universidades ante los cambios de la era digital, la cual es permeada por la inteligencia artificial,
el internet, la realidad virtual aumentada, las tecnologias inmersivas, los dispositivos inteligentes,
la big y la data, entre otros. Dicha coyuntura, contribuye a generar cambios para el accionar
docente y el proceso educativo, es decir, que no solo se trata de utilizar la tecnologia en los
procesos formativos, sino que se produzcan cambios en las practicas educativas. Por ello se
propone, migrar a una educacion multimodal, para facilitar, flexibilizar y mejorar el aprendizaje
apoyado en tecnologias de informacion y comunicacion en ambientes flexibles de aprendizaje por
competencias.

Bravo, Mayorca y Ferreira (2019), en su articulo de investigacion titulado: “Tecnologia y
oportunidades en la educacion universitaria”, como proposito de la investigacion definieron:
brindar informacion pertinente al docente en cuanto al uso de las TIC’ s en las aulas de clases
universitarias, situacién que podria contribuir a cambiar algunas estrategias de ensefianza en este
nivel educativo. Las investigadoras concluyeron, que los contextos educativos que se apoyan con
el uso de las TIC’ s como estrategia didactica, permite a los estudiantes sentirse motivados al
adquirir nuevos conocimientos de manera distinta a lo acostumbrado, es decir, a través de un
libro por ejemplo. Dichas herramientas tecnoldgicas permiten la integracion de las actividades
educativas, lo que puede contribuir a la renovacion del proceso educativo.

Desarrollo teérico
Multimodalidad

Actualmente, uno de los factores educativos de mayor interés es el uso de la tecnologia, cuyo
interés se ve reflejado en la inversion que realizan las instituciones educativas para equiparlas con
el objetivo de transformar la ensefianza para orientarlas a las crecientes expectativas sociales y
economicas. Ante este nuevo contexto globalizado, las competencias digitales, constituyen una
nueva forma de capital de los individuos y de los paises. Estos nuevos retos sociales y
economicos, contribuyen a mejorar las oportunidades a los jovenes y a las nuevas generaciones,
debido a la facilidad que tienen para apropiarse del uso de la tecnologia.

Ahora bien, atendiendo a los planteamientos de Calderén (2012, p. 102) quien afirma que “la
educacion multimodal es un soporte de los canales y plataformas, virtuales o reales, a través de



las cuales se desarrollara la multimodalidad educativa donde convergen modelos, enfoques y
estilos de aprendizaje equiparables para la construccion de las trayectorias educativas”. Por otro
lado, Kress (2003) sefiala que la multimodalidad educativa es considerada como una
caracteristica de alfabetizacion moderna, que demanda la habilidad de leer y expresar ideas
utilizando varios medios de comunicacion y significacion.

En tal sentido la multimodalidad, comprende una serie de elementos que conforman 4 sistemas
semidticos que interactuan para generar significados, entre los que se encuentran: el sistema
verbal, que esta constituido por palabras, frases y oraciones que desde lo linglistico se construye
significados especificos, el sistema grafico, estd conformado por representaciones pictoricas
representadas a traves de pinturas, fotos, entre otros, el sistema matematico, est conformado por
grafias, signos o representaciones que coadyuvan en la codificacion de la informacion de manera
simbolica y el sistema tipogréfico genera significado al texto a través de la forma, tamafio, color
de las letras, entre otros recursos.

En este sentido, la experiencia ha sido variada, en algunos casos la respuesta al aprendizaje
multimodal ha generado un choque, en otros casos ha sido aceptado y adaptado de manera
adecuada, esto debido a que se tienen dos generaciones por asi decirlo, los inmigrantes digitales
referidos a todas aquellas personas que han tenido que adaptarse al uso de los medios y
dispositivos digitales en la edad adulta y los nativos digitales, son todas aquellas personas que
han crecido a la par de la tecnologia y que cuenta con habilidades en el espacio digital. De
manera gue, se hace necesario ante los cambios constantes la apropiacion de lo que se carece,
partiendo del andamiaje que se tiene.

Canales aplicados en el aprendizaje Multimodal.

Se evidencia, que estos sistemas interactlan para construir informacion significativa, lo cual se
traduce en conocimiento, fortalece los procesos educativos, dinamiza la ensefianza aprendizaje
que requiere el contexto universitario, para la formacion de profesionales autbnomos con sentido
critico y reflexivo, aplicando estrategias multimodales que les permita desarrollar habilidades
metacognitivas y de autorregulacion en pro de mejorar y fortalecer el rendimiento académico y el
accionar ante los desafios que se presenten.

Hay diferentes maneras, medios y vias de comunicacidn que pueden concatenarse para lograr una
comunicacion efectiva entre los actores principales de la comunidad universitaria, las mismas
tienen el proposito de aplicarlos en el proceso de ensefianza y en la evaluacion. Del mismo modo,
es importante diferenciar entre la comunicacion sincrénica donde la persona puede recibir
respuesta de manera inmediata a través de llamada telefdénica, video llamada, conversacion por
chat y asincronica la cual sucede en tiempos distinto, a traves de correo electronico, entre otros,
en esta comunicacion el estudiante aprende a su propio ritmo.

Al respecto el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, a través del Consejo
Nacional de Universidades (2021) sefiala los siguientes canales de comunicacion para el
aprendizaje multimodal entre los que se encuentran: whatsapp, hangouts (Gmail), telegran,
facebook, correos electrénicos, telefonia local o movil, mensajes de texto, la radio entre otros. En
sintesis, se puede decir que dichos canales permiten crear un clima favorable contribuyendo a la
comunicacion efectiva, independientemente del medio que se utilice, situacion que coadyuva en



mantener la interaccion ajustada a las necesidades del momento. Para ello, es preciso dinamizar
los espacios para la participacion de todos los actores involucrados sea presencial,
semipresencial, virtual, remota y otras.

Ahora bien, desde la experiencia vivida de la pandemia, se continuo el proceso educativo pese a
las carencias en cuanto a las herramientas tecnoldgicas, el equipamiento y el acceso a la
conectividad, por mencionar algunos de los elementos implicitos en dicho proceso, que permiten
garantizar al colectivo universitario el derecho a la educacién inclusiva, democratica,
participativa, de calidad y con pertinencia social, pero que muchas veces encontramos situaciones
desligadas de la realidad, que son palpables y que estando en el siglo XXI aun encontramos
participantes que distan de contar con lo basico que no le permiten continuar, por lo tanto se
desaniman, buscando opciones en el campo laboral dejando sus estudios en segundo plano.

Transformacion universitaria

La transformacion universitaria, se ha estado gestando con responsabilidad desde cada espacio,
obviamente esto no se da de manera magica, es un trabajo que requiere tiempo y dedicacion, es
un proceso permanente que implican un conjunto de politicas y estrategias que se ponen en
practica para visibilizar el accionar universitario. En este mismo orden de ideas, el accionar
universitario implica los sistemas de estudios, la planta profesoral, la estructura, los programas de
formacidn, el personal activo y jubilados, la participacion del todo el colectivo, las decisiones en
los diferentes ambitos.

Las instituciones universitarias de Venezuela, tienen como objetivo fundamental formar de

manera integral, personas dignas, ciudadanos y ciudadanas con sentido patriético, generar,

sistematizar y socializar el conocimiento, gestar proyectos orientados al desarrollo socio

productivo del pais. Para ello, se requiere de un proceso socio-politico apegado a las leyes,
enmarcado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y
en la union latinoamericana y caribefia; comprometido con la transformacion de la
sociedad venezolana y con la creacion de una cultura democrética y participativa, que
amplie el horizonte del Estado de derecho y de justicia, y la configuracién politica
que nos corresponde como pueblo. (Bonilla-Molina, 2019, parr. 2)

También sefiala la profesora Maria Martinez (2015):
Ahora bien, si se analiza, de manera breve, la Declaracién Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXy el Marco de Accién Prioritaria para el Cambio
y el Desarrollo de la Educacion Superior, aprobados por la Conferencia Mundial para
la Educacion Superior el 9 de octubre de 1998 en Paris (UNESCO, 1998), se pueden
apreciar direcciones que invocan a una verdadera transformacion universitaria y
principios sobre los cuales deberia funcionar el sistema universitario. Si se les
compara, las leyes actuales en Venezuela se encuentran bien ajustadas a la
mencionada Declaracién, incluyendo la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) de 1999, la Ley Organica de Educacion (LOE) de 2009
(Republica Bolivariana de Venezuela, 2009a) y la vetada Ley de Educacion
Universitaria (LEU) de 2010 (Asamblea Nacional, 2010). (p. 7).



En tal sentido, la transformacion universitaria determina la relacion entre universidad, la sociedad
y el saber. De ahi, parte la necesidad de la transformacion universitaria, la cual tiene el rol
estratégico no sélo en la formacion social, politica, tecnolégica y productiva, sino que participa
en la construccion y consolidacion para coadyuvar al bienestar de la sociedad.

Datos de discusion

La universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, a pesar de contar con un reglamento el
cual estipula principios relacionados a la multimodalidad, se pudo evidenciar que presenta
debilidades en cuanto a la aplicacion del aprendizaje multimodal. Situacion que quedo reflejado
durante la pandemia por Covid-19 y para nadie es un secreto que muchos facilitadores y
participantes quizas cuenten con dispositivos tecnoldgicos, pero no saben darle la utilidad para
cumplir con la actividades en el contexto universitario.

En este sentido, la universidad esta presentando debilidades en cuanto a la formacion del uso de
herramientas y vias multimodales que coadyuven a la calidad educativa. Cabe destacar, que no
todos los facilitadores poseen el conocimiento o la habilidad en cuanto al manejo de los
dispositivos y herramientas tecnoldgicas y quien tiene el conocimiento no cuenta con estos.
Aunado a ello, la Universidad como tal cuenta con una sala virtual, pero muchos de los equipos
no funcionan y estan obsoletos, lo que trae como consecuencia una debilidad para el aprendizaje
multimodal desde los espacios del nicleo, situacion que limita la practica para hacer el proceso
educativo mas dinamico.

En este mismo orden de ideas, es necesarios que desde los espacios universitarios se disefien
estrategias basadas en tecnologias digitales que sirvan de apoyo y que permitan que mas alla de
sustentar la préctica intelectual coadyuve en el proceso formativo permanente justo y necesario
para todo ser humano durante su vida. Asimismo, esto enhebra el hilo conductor para la
educacion virtual, lo que conlleva a la formacion y preparacion de personal calificado,
comprometido y en consonancia con la globalizacion, dispuesta a enfrentar los retos ante la
inseguridad, la amenaza y el temor, creando expectativas para ajustarnos a los escenarios y
quehaceres diarios que estan en constantes cambios e innovaciones.

Ante tal situacion, se propone el aprendizaje multimodal, el cual se refiere al proceso educativo
que vincula procedimientos, utiliza recursos, medios, métodos, técnicas, estrategias y
metodologias en sus diferentes formas en el contexto educativo para apoyar, estimular, mejorar y
afianzar el aprendizaje de manera significativo. Asimismo, es necesario tomar en cuenta el
contexto, el tiempo y la distancia, donde se haga propicio la prosecucion y la socializacion del
conocimiento, haciendo posible la evaluacidn en sus diferentes tipos a través de Tecnologias de la
Informacion y comunicacion propiciando el aprendizaje por competencias.

Conclusiones

La multimodalidad en el contexto educativo actual, es la via para la alfabetizacion moderna, la
misma requiere que los docentes y estudiantes cuenten con las habilidades para leer, comprender,
expresar ideas y pensamientos de manera critica a través de diferentes medios de comunicacion
para dar sentido y significado al conocimiento, por lo tanto es imperante la necesidad del
contexto universitario de atender las necesidades de dicha poblacion, en tal sentido, la situacion



actual invita a dichas instituciones a mantenerse actualizados a través de programa de formacion
que permita la adaptacion de las nuevas exigencias y retos que enfrenta nuestra sociedad.

La universidad, cuenta con un Reglamento que fundamenta legalmente el aprendizaje
multimodal, sin embargo el personal docente no est& preparado para hacer uso de dichas
herramientas y dispositivos electrénicos. En tal sentido, el contexto actual, sobre todo las
universidades deben estar a la vanguardia de las tendencia tecnolégicas, debido a que estas se han
convertido en una prioridad, por lo que la formacidn debe ser continua y permanente a lo largo de
la vida del colectivo universitario, esto debido a la necesidad constante de contar con las
competencias que demanda la dindmica de la sociedad actual

La nueva etapa en la que nos encontramos, una vez superado el Covid-19, implica un gran
desafio para la educacion venezolana en general y para universitaria de manera particular, por lo
que es importante y necesario tomar las medidas con la urgencia que ello implica en cuanto a la
formacion de los docentes y estudiantes del contexto universitario para garantizar un proceso
educativo de calidad, con pertinencia, justo y equitativo.
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